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Préparer vos données pour les importer dans CRM
Wendy Dujmovic - 2018-07-03 - CRM

Lorsque vous utilisez un fichier CSV pour importer des données, voici quelques conseils
importants :

Revoir les champs de CRM premier

Lorsque vous travaillez avec des fichiers contenant de nombreux fichiers, il est important
de noter les champs disponibles pour les entreprises et contacts dans CRM avant
d'importer. Pour afficher les champs disponibles pour les entreprises, cliquez sur I'onglet
CRM en ESP et puis cliquez sur le bouton Ajouter.
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Pour afficher les champs disponibles pour les contacts, cliquez sur I'onglet CRM et puis
cliquez sur Contacts dans la barre d’outils. Ensuite, cliquez sur le bouton Ajouter.

Par exemple, si une colonne dans la feuille de données pour le « Marché », il peut étre
mappé au champ Notes dans CRM.

Utilisez les rubriques appropriées

La rubrique sur les colonnes de données devrait distinguer le type d'information qui est
contenue dans la colonne. Par exemple, si le fichier contient des informations de contact,
utiliser « société » devant le type de données, tels que « adresse de la société » ou

« société zip ». Cela permet au systéme de ESP CRM afin de mieux identifier entre

entreprise et contact démographie.

Company Name Company Address Mame Company Address Street Company City

ABC Company Main Cocatior 4800 Street Road Trevose
DEF Campany Main Location 123 Example Street Trevose
GHI Company Main Location 456 Example Street Trevose

Séparer le premier et derniers noms de Contacts
Mettre les noms de premier contact dans une colonne et leurs noms de famille dans un
séparé.
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Contact First Name Contact Last Mame  Contact email

lohn ‘ Doe ‘ jdoe@abe.com
Thomas smith tsmith@def.com
Anna Williams awilliams@ghi.com

Si les données contiennent des noms complets dans une seule colonne, vous aurez besoin

pour séparer le nom en deux colonnes.

Enregistrer en tant que CSV
Pour enregistrer une feuille de calcul comme un. Fichier CSV, cliquez sur I'onglet fichier.

Insert Page Layout Farmulas Data Review
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SN Company Name

1 |CompanylType FPhone Email Website Address NAddres
P ABC Comip Custorner 555-555-5! sales@ab wwanw.abec Main Loca 4500 St

Cliquez sur Enregistrer sous.
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Utilisez le menu déroulant « Save as type » sélectionner « CSV (MS-DOS) (*.csv) ».


https://support.office.com/en-us/article/Split-text-into-different-cells-30b14928-5550-41f5-97ca-7a3e9c363ed7

r@ Save As M

v‘ ..+ Customer List - “,‘ ‘ 8 » |
Organize * MNew folder B @
@ Mt rasoft Excel Mame Date mo(l‘l’ﬁed Type Size

CustomerlistFalmpaort.csw 5/26/2019 10:03 AN Microsoft Excel T, LKB
9 Favorites
B Desktop

File name: CustomerListForlmport.csy

Save as type:

Excel Workbook (*.xlsx)
Excel Macro-Enabled Workbook (*xlsm)
Excel Binary Workbook (*xlsh)
Excel 97-2003 Workbook (*xds)
i+ HideFolders XML Data ("xml)
‘Single File Web Page (*.mht;*.mhtml]
; Web Page (*.htm;*.html)
Excel Template (" xltx]
| Excel Macro-Enabled Template (*xdtm)
| Excel 97-2003 Template (*.xlt)
Text (Tab delimited) (*txt)
‘Unicode Text (".td)
XML Spreadsheet 2003 (*xml)
Microsoft Excel 5.0/95 Workbook (*xls)
omma delimited)
Forgaatted Text (Space delimited) (*.prn)
:T lacintosh) (*.bd)
Tex@MS-DOS) (*.bet)
& acintosh) (*.csv)
| CSV (MS-DOS) (*.csv)
DIF (Data Interchange Format) (*.dif)
{SYLK (Symbolic Link) (*slk)
Excel Add-In (*xlam)
|Excel 97-2003 Add-In (*xla)
PDF (" pd)
| ¥PS Document (" xps)
OpenDocument Spreadsheet (*.ods)
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